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“Il est douloureux de constater l’ampleur 
des besoins et de se contenter de ce que 
nous pouvons leur apporter…” 
raconte Asunción Menal Benedet, responsable des Ressources 
Humaines d’AXA Espagne
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Où commence la pauvreté ? Ratifiés en 2000 par les Etats membres de l’ONU, les “objectifs du 
millénaire” se sont donnés deux buts : d’une part “réduire, entre 1990 et 2015, la proportion de 
personnes dont le revenu est inférieur à un dollar par jour, ce qui concerne plus d’un milliard de 
personnes” et d’autre part “réduire les populations souffrant de la faim durant la même période. 
La pauvreté concerne, selon l’Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture 
(FAO), environ 840 millions de personnes : un chiffre en constante augmentation notamment avec 
l’explosion démographique mondiale.”

À ces priorités s’en ajoutent d’autres. Comme le montre Serge Paugam, Directeur d’études à l’Ecole 
des Hautes Etudes en Sciences Sociales, il faut distinguer plusieurs formes de pauvreté. Dans les 
pays les moins favorisés, les plus démunis ne sont pas stigmatisés, c’est la “pauvreté intégrée”. 
Par contre, quand le dénuement est marginal, la population concernée est considérée comme une 
exception à la norme. La misère conduit alors à l’isolement et à la dépréciation de soi. Elle peut se 
faire disqualifiante.  

Face à cette diversité des souffrances, les bénévoles d’AXA Atout Cœur ont réalisé des actions 
très différentes en 2009. Soutien et intégration sociale au Nord de la planète, démarches pour 
répondre à des besoins plus élémentaires au Sud. 

L’éducation est un droit humain fondamental 
et un moyen de lutter contre la pauvreté. Reconnu en 2000, 
à Dakar, par 164 gouvernements, ce droit n’est pas appliqué 
partout et les derniers chiffres de l’UNESCO indiquent 
qu’en 2006, 75 millions d’enfants n’étaient pas scolarisés, 
dont la moitié en Afrique Subsaharienne. C’est là que les 
bénévoles d’AXA Atout Cœur Espagne ont décidé d’agir.

Aux Philippines, plus d’un tiers de la population 
vit sous le seuil de pauvreté. Ces contrastes sociaux 
transforment les banlieues de Manille en ghettos où 
prospèrent la délinquance, le trafic de drogue et la prostitution. 
Responsable de la marque et de la communication au sein 
d’AXA Life Insurance Philippines, Dandee Adapon témoigne 
de l’espoir suscité par la construction et l’animation d’un 
“Centre d’apprentissage et de développement AXA” au cœur 
d’une de ces banlieues.

	 Focus - Espagne
Faire valoir le droit des 
enfants à l’éducation, même 
quand les moyens manquent

	 Témoignage - Philippines
Bidonvilles aux Philippines : 
briser le cercle vicieux de 
la pauvreté 

“Difficile de mettre en mots des expériences aussi intenses, 
difficile de traduire les sensations que ces terres magnifiques 
ont fait surgir en nous…”. Asunción Menal Benedet, responsable des 
Ressources Humaines d’AXA Espagne, raconte avec émotion son séjour 
passé en novembre dernier à Tambanoumouya, petit village sénégalais de 
la rive droite du fleuve Gambie. 

Grâce à l’association espagnole Campements Solidaires et à AXA Atout 
Cœur Espagne, les villageois y disposent, depuis décembre 2009, d’un 
puits d’eau potable qui leur épargne un trajet quotidien jusqu’aux eaux, 
peu salubres, du fleuve Gambie. De plus, ils s’apprêtent à ouvrir une école 
primaire. Une petite révolution dont une vingtaine de bénévoles partis sur 
le terrain ont pu mesurer les effets.

L’établissement, financé par AXA Atout Cœur et réalisé par l’association 
Campements Solidaires, sera alimenté en électricité grâce à un système 
de panneaux solaires. Il permettra à plus de 70 enfants d’être scolarisés. 
Un droit auquel, faute de moyens et d’infrastructures, tous ne peuvent 
pas prétendre dans cette partie reculée du Sénégal. Asunción se dit 
particulièrement touchée par ces enfants qui, en dépit du manque 
omniprésent, se montrent toujours “souriants et respectueux”. “Qu’il 
est douloureux, ajoute-t-elle, de constater l’ampleur des besoins et 
de se contenter de ce que nous pouvons leur apporter”. 

Parce qu’un enfant malade n’est pas en capacité d’apprendre, AXA Atout 
Cœur prévoit d’ores et déjà la création d’un centre médical dont devraient 
bénéficier plus de 2 500 villageois des alentours.

Pourquoi vous êtes-vous engagé contre la grande pauvreté ?

70 % des Philippins sont considérés comme pauvres. Avec un revenu 
moyen de 153 euros par mois, ils ne peuvent pas faire 3 repas par jour. 
Quand je suis arrivée chez AXA, un programme avait déjà été mis en place 
par les bénévoles d’AXA Atout Cœur pour construire 40 maisons familiales 
dans la banlieue nord de Manille. Comme eux, je pense que l’on peut 
briser le cercle vicieux de la pauvreté. Un habitat décent aide les familles 
à enrayer les problèmes d’éducation et de violence. Avec 12 autres 
bénévoles, nous avons commencé par lever des fonds pour construire, 
en plus, un Centre d’apprentissage et de développement.

Le Centre a été inauguré en juin 2008…

Oui. Je me souviens des parents qui pleuraient de joie. Les habitants de 
ce bidonville ont longtemps eu le sentiment d’être abandonnés. Ce jour-
là, nous leur avons redonné un peu d’espoir. Dans un bel immeuble très 
coloré, le Centre se voit de loin, comme un phare au cœur du bidonville. Il 
est devenu un symbole pour le quartier.

Qu’y trouve-t-on ?

Une crèche, qui accueille déjà vingt enfants et bientôt deux centres 
: l’un proposant des activités artistiques aux adolescents et l’autre de 
la formation pour adultes. Plusieurs actions ont déjà été organisées et 
notamment du soutien scolaire ainsi qu’une rencontre entre les enfants 
des collaborateurs AXA et ceux du bidonville.
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Dispositif innovant
Offrir des connaissances  

 aux enfants défavorisés

A Bangalore, en Inde, les employés 
d’AXA Technology services ont 
décidé d’offrir leur temps libre à la 
communauté locale. Les bénévoles de 
cette filiale dédiée aux infrastructures 
informatiques du Groupe AXA ont voulu 
agir au cœur des bidonvilles de cette 
ville indienne.

Bharathi Rao, d’AXA Tech, et une équipe de bénévoles ont apporté 
leur soutien à plusieurs ONG oeuvrant dans la ville, et plus 
particulièrement à l’Ashwini Charitable Trust (ACT) qui prend soin 
des enfants orphelins ou défavorisés des bidonvilles, et œuvre 
pour leur éducation et insertion.
“Nous avons choisi l’ACT parce que nous sommes convaincus de 
la profonde  sincérité des gens qui y travaillent et que nous savons 
que l’argent que nous leur donnons est utilisé de la meilleure façon 
possible”  dit Bharathi Rao, “Choisir une association partenaire 
nous a pris beaucoup de temps.”
Originalité de la démarche : les bénévoles se sont transformés 
en professeurs de mathématiques pour apporter à ces enfants 
des connaissances utiles à leur éducation. “En dehors de 
l’aide financière, nous avons aussi offert des heures de cours à 
l’association. Nos volontaires se rendaient à l’association après 
les heures de travail, en semaine et ils y enseignent des sujets 
comme les maths, l’éducation civique, et la géographie. Nous 
essayons ainsi de transmettre des connaissances aux générations 
futures”, conclut Bharathi Rao.
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pays mènent des actions 
contre la pauvreté

117 
actions menées contre la pauvreté

142

adolescentes déjà 
mamans ont pu suivre 

un cursus scolaire 
normal en 2009 dans 

l’une des deux écoles pour 
jeunes parents soutenues par 

AXA Atout Cœur en Nouvelle-
Zélande. L’une se nomme Huarahi 

Tamariki, ce qui signifie “Une 
chance pour les enfants” en maori.  

En effet, face à un taux de grossesse 
élevé chez les 15-19 ans (54 pour 1 000), les 

bénévoles tentent d’apporter un avenir à ces 
jeunes mamans. En levant des fonds mais aussi 

en donnant de leur temps lors d’interventions dans 
des cours d’intégration au travail.

bénévoles engagés contre la pauvreté

associations soutenues 
sur le thème de la pauvreté
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Chiffres clés

Chiffres par zone 
géographique

Budget  AAC1 Nombre2 de  
bénévoles

Proportion de 
bénévoles 

parmi les collabo-
rateurs de la zone 

géographique

Nombre2 
de super 

bénévoles3

Nombre2 
 d’associations 

aidées

Nombre2 
d’actions 
menées

Nombre2 
d’heures 

offertes par 
l’entreprise

Afrique et Moyen-Orient 
Arabie Saoudite - Bahrain - Cameroun 

Côte d’Ivoire - Emirats Arabes Unis - Gabon 
Liban - Maroc - Oman - Qatar - Sénégal

3 048 € 118 4,4 % 61 20 14 -

Europe du Nord, Centrale  
et de l’Est et Méditerranée 

Belgique - Espagne - France - Grèce - Hongrie 
Irlande - Italie - Luxembourg - Pologne 

Portugal - République Tchèque - Royaume-
Uni - Slovaquie - Suisse - Turquie - Ukraine

1 953 974 € 9 957 13,4 % 145 409 445 12 856

Asie - Pacifique
Australie - Chine - Corée du Sud - Hong Kong 

Inde - Indonésie - Japon - Malaisie - Philippines 
Nouvelle-Zélande - Singapour - Thaïlande

1 070 490 € 3 882 12,4 % 388 76 3 953 4 310

Amérique du Nord
Canada - Etats-Unis - Mexique

411 978 € 4 594 39 % 12 136 155 7 525

AXA Investment Managers
Allemagne - Australie - Belgique - Chine 

Espagne - Etats-Unis - France - Japon 
Royaume-Uni - Singapour - Suisse

200 000 € 300 11 % 28 20 47 100

3 639 490 € 18 851 15,3 % 634 661 4 600 20 791
1- Conversions en euros effectuées le 18/12/2009.
2- Le nombre total de bénévoles, d’actions et d’associations aidées est supérieur au total par thème car certaines actions ne sont liées ni aux jeunes, ni aux seniors, ni à l’environnement, ni à la maladie ou au handicap, 
ni enfin, à la pauvreté.
3- Un super bénévole coordonne les activités d’AXA Atout Cœur seul ou avec l’aide d’autres super bénévoles au sein de son entité.
4- La majorité de ces actions a été menée en Australie dans le cadre de partenariats de long terme avec des associations ou des fondations locales.

15,3 % des collaborateurs de Groupe sont des bénévoles AXA Atout Cœur

France
Espagne

Canada

Etats-Unis

Mexique

Suisse

Royaume-Uni

Allemagne

Belgique

Luxembourg

Irlande

Portugal

Maroc

Sénégal

Cameroun

Italie

Grèce

Allemagne Pologne
République
Tchèque

Slovaquie

Ukraine

Hongrie

Liban

Golfe

Chine

Philippines

Inde

Indonésie

Australie
Nouvelle-Zélande

Malaisie

Thaïlande

Japon



Des bénévoles
au cœur de la société

rapport d’activité 2009 du programme 
AXA Atout Cœur

AXA
Direction de la Communication  

et de la Responsabilité d’Entreprise

AXA Atout Cœur
25, avenue Matignon

75008 Paris
 

www.axa.com/fr/responsable/ 
societe-civile/benevolat-collaborateurs
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