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AXA Employee value proposition
Proposition employeur d’AXA

Because we believe that people have choices, we aim at gaining the preference of our 
customers, employees and shareholders. AXA is an ambitious company. Today, as one of 
the global leaders in Financial Protection, we aspire to become the preferred company in 

the industry.

To our customers, we want to become the company that continuously proves it is worth 
trusting.

Because AXA employees are at the core of this ambition, we intend to build our collective 
success around a relationship in which the needs of AXA and of its employees are mutually 

satisfied.

Parce que nous croyons que chacun est libre de ses choix, nous voulons faire d’AXA la 
société préférée de ses clients, de ses collaborateurs et de ses actionnaires.

Notre Groupe est ambitieux. Aujourd’hui en tant que grand acteur du secteur de la 
protection financière, nous aspirons à devenir la société préférée de notre secteur. 

Pour nos clients, nous souhaitons devenir la société qui prouve en permanence qu’elle est 
digne de confiance.

Les collaborateurs d’AXA sont au cœur de cette ambition. C’est pourquoi nous souhaitons 
bâtir notre succès sur une relation qui permette de satisfaire les attentes d’AXA et celles de 

ses collaborateurs.
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Introduction

* All figures as of December 31st 2009 * Chiffres au 31 décembre 2009

The “Social data 2009 booklet” presents an overview of the AXA Group social 
data figures at the end of 2009*. It brings to light AXA Group richest and most 

diverse component, a key differentiator and core strength, and that which 
allows us to realize our ambitions: our human capital.

Ce document offre un aperçu général des données sociales du Groupe AXA à
la fin de l’année 2009*. Il met ainsi en lumière la partie la plus variée et la plus 
riche du Groupe AXA, celle qui fait notre différence et notre force, et qui porte 

nos projets : notre capital humain.
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Notes

1. We have changed our Social Data Reporting System, and we have used in 2009 the AXA Group HR 
platform: People In’.

1. Nous avons changé le système de reporting des données sociales, et utilisons dorénavant la 
plateforme AXA Group HR : People In’.

2. All the data of non-sales and sales force concerns only employees with open-ended contracts. 
2. Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent uniquement les salariés 

ayant un contrat à durée indéterminée.

3. 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. 
3. Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système.  
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I. AXA at a glance and Zoom on Europe

I. Chiffres clés du Groupe AXA & zoom  
sur l’Europe 
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Europe

Africa
Afrique

Key social figures AXA Group 
Données sociales clefs du Groupe AXA

128 358 128 358 
Employees / Employees / SalariSalariééss

60%

25%

13%
2%

GenderGender
ParityParity

Middle-East Asia Pacific 
Moyen Orient Asie Pacifique

Americas
Amériques

*Source: PBRC 2009
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9%

31%

16%2%
6%

7%

21%

8%

Belgium France Germany Italy
Spain Switz. UK Other

76 78876 788
employees / employees / salarisalariééss

Key social figures AXA in Europe*
Données sociales clefs d’AXA en Europe*

GenderGender
ParityParity

* 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. 

* Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système.  
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II.   People @ AXA
II. 1 – AXA workforce by geographic region

II.   Les Hommes et les Femmes @ AXA
II.  1 – Répartition géographique des 

collaborateurs AXA
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A worldwide company
Une compagnie mondiale

278 entités/entities AXA*

56 pays/countries

Americas
Amériques 

17 001 (13%)
5 771 (7%)

Europe
Europe 

76 788 (60%)
27 002 (31%)

Africa
1 951 (2%)

0 (0%)

Middle-East Asia
Pacific

Moyen Orient Asie
Pacifique 

32 618 (25%)
54 964 (62%)

Salaried workforce / Effectif salarié 128 358 135 901
Non-Sales 104 106 107 922

Sales 24 252 27 979

Exclusive distributors / Distributeurs exclusifs 87 737 78 143

Total Headcount - Effectif total
2009 2008

216 095 214 044

Perimeter of Social Data 2009 / Périmètre Données Sociales 2009

* See Appendix for list of entities / Voir liste des entités en Annexe

2009 2008
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Focus AXA on Europe *
Zoom AXA en Europe *

Germany
11 793Belgium

7 137

United
Kingdom

15 642
Czech

Republic
571

France
23 701

Greece
416

Hungary
654

Italy
1 882

Luxembourg
231

Netherlands
11

Poland
849

Portugal
1 056

Slovakia
113

Spain
4 686

Sweden
10

Turkey
794

Ireland
1 079

Austria
4

Ukraine
1 208

Switzerland
4 951

2009
Total salaried workforce - Effectif salarié

76 788
2008

79 861

Perimeter of Social Data 2009 / Périmètre Données Sociales 2009

Iceland

* 2009 perimeter for Europe is slightly different from 2008 perimeter due to the change of system. 

* Le périmètre Europe est légèrement différent du périmètre 2008 du fait du changement de système.  
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II.   People @ AXA
II. 2 – Salaried workforce profile

II.   Les Hommes et les Femmes @ AXA
II.  2 – Profil des salariés
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Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009

Executives
Cadres Dirigeants
Managers

Salaried sales force 
Salariés commerciaux

Experts & Staff
Experts & Employés

128 358

Category Breakdown by region
Répartition de l’effectif par région
2009

Total Executives Manager Staff Sales

Group 128 358 3 352 17 916 82 838 24 252

Asia / Pacific 32 618 778 3 506 13 107 15 227

Africa 1 951 35 309 1 427 180

Americas 17 001 653 2 720 13 212 416

Europe 76 788 1 886 11 381 55 092 8 429

Salaried workforce category breakdown
Répartition de l’effectif salarié par 
statut 
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76 788

Executives
Cadres Dirigeants
Managers

Salaried sales force 
Salariés commerciaux

Experts & Staff
Experts & Employés

Salaried workforce category breakdown
Répartition de l’effectif salarié par statut
Focus on Europe - Zoom sur l’Europe

Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009

Category Breakdown by country
Répartition de l’effectif par pays
2009

463813616Turkey

49390889698Switzerland

6743309577126Spain

5572821063Portugal

43152628033Italy

2050112593063349Ireland & UK

101095501066167Germany

3379156213886815France

701195569148CEE

4606034488155Belgium 

SalesStaffManagerExecutives 
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Gender breakdown  
Répartition Hommes / Femmes

Executives
Cadres Dirigeants

Managers Salaried sales force 
Salariés commerciaux

Experts & Staff
Experts & Employés

Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009 128 358

58% 42%
Middle East / Middle East / 
AsiaAsia PacificPacific

AfricaAfrica
46% 54%

AmericasAmericas
47% 53%

EuropeEurope
48% 52%

50% 50%

80% 20%

66% 34%

42% 58%

63% 37%

80% 20%

68% 32%

42% 58%

60% 40%

79% 21%

63% 37%

43% 57%

62% 38%

Gender breakdown by category
Répartition hommes / femmes par statut

Gender breakdown by region in 2009
Répartition hommes / femmes par région en 2009
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48%

Gender breakdown - Focus on Europe
Répartition Hommes / Femmes -
Zoom sur l’Europe

Executives
Cadres Dirigeants

Managers Salaried sales force 
Salariés commerciaux

Experts & Staff
Experts & Employés

Gender breakdown by country in 2009
Répartition hommes / femmes par pays en 2009

52%

82% 18%

63% 37%

43% 57%

69% 31%

81% 19%

62% 38%

42% 58%

60% 40%

80% 20%
61% 39%

43% 57%

59% 41%

Gender breakdown by category
Répartition hommes / femmes par statut

76 788Salaried workforce 2009 / Effectif salarié 2009

Men Women Men Women

Belgium 50% 50% Poland 42% 58%
Czech
Republic 39% 61% Portugal 53% 47%

France 47% 53% Slovakia n/a n/a 

Germany 51% 49% Spain 45% 55%

Hungary 35% 65% Switzerland 59% 41%

Ireland 47% 53% Turkey 47% 53%

Italy 55% 45% Ukraine 38% 62%

Luxembourg 44% 56%
United 
Kingdom 47% 53%
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Average age
Age moyen

40

39

40

2007

OVERALL AXA

Salaried Non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried Sales force
Salariés commerciaux

40

38

40

2009

39

37

39

2008

The average age of employees at AXA is 40 years. It is higher in Europe (42) and in the 
Americas (39) than in emerging markets (35 years in APAC and in Africa).

La moyenne d’âge des salariés d’AXA est de 40 ans. Elle est plus élevée en Europe (42 
ans) et en Amérique (39 ans) que dans les pays émergents (35 ans en Asie-Pacifique et en 
Afrique).

Average age by region in 2009
Age moyen par région en 2009

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariés commerciaux

Group 40 38 
Middle East / 
Asia Pacific 34 36

Africa 36 32 

Americas 39 42

Europe 42 40

Evolution of average age 
Evolution de l’âge moyen
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Salaried non-sales force 
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariéscommerciaux

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariés commerciaux

Belgium 45 44 Poland 33 28
Czech
Republic 33 n/a Portugal 44 41

France 44 40 Slovakia n/a n/a 

Germany 45 47 Spain 42 42

Hungary 33 31 Switzerland 40 46

Ireland 37 37 Turkey 34 30

Italy 42 34 Ukraine 31 30

Luxembourg 39 n/a 
United 
Kingdom 38 37

2007 20092008

41

40

41OVERALL EUROPE

Salaried Non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried Sales force
Salariés commerciaux

42

40

4241

40

41

Average age - Focus on Europe
Age moyen - Zoom sur l’Europe

Average age by country in 2009
Age moyen par pays en 2009

Evolution of average age 
Evolution de l’âge moyen
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Age profile*
Pyramide des âges*

* Information not available for all entities, total headcount by age breakdown is therefore not equal to total 
headcount

* N’ayant pas le détail de ces informations pour toutes les entités, le total des effectifs par tranche d’âge n’est 
donc pas égal au total de l’effectif salarié

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariés commerciaux

20092009

56 >56 >
51 51 -- 5555
46 46 -- 5050
41 41 -- 4545
36 36 -- 4040
31 31 -- 3535
26 26 -- 3030
26  <26  <

2 352 

1 978 

2 100 

2 445 

3 080 

3 937 

5 610 

3 191 

9 594 

11 139 

12 583

14 029

15 814

16 811

15 879

7 980
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Age profile - Focus on Europe
Pyramide des âges - Zoom sur l’Europe

20092009

Salaried sales force
Salariés commerciaux

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Europe without CEE / Europe hors Europe Centrale et de l’Est

CEE / Europe Centrale et de l’Est

56 >56 >
51 51 -- 5555
46 46 -- 5050
41 41 -- 4545
36 36 -- 4040
31 31 -- 3535
26 26 -- 3030
26  <26  <

56 >56 >
51 51 -- 5555
46 46 -- 5050
41 41 -- 4545
36 36 -- 4040
31 31 -- 3535
26 26 -- 3030
26  <26  <

876 

905 

1 049 

1 138 

1 169 

1 119 

1 234 

772 

7 814

8 953

9 222

10 085

10 111

8 942

6 824

3 716

15

21

15 

35 

43 

90 

219 

263 

39 

68 

107 

180 

352 

713 

857 

452 

In Europe, a clear discrepancy exists between Western and Central & Eastern Europe. In Germany, Belgium and 
France local initiatives have been implemented to face this situation. For example, in Germany, where efforts for 
becoming the employer of choice resulted in a certification as a “Great place to work”, thus improving AXA’s 
attractiveness to the market. In parallel, larger apprenticeship programs have been implemented. Combined with a 
strong expertise and experience, both initiatives contribute to securing AXA’s long-term success.

En Europe, on note une différence significative entre l’Ouest et l’Europe Centrale et de l’Est. En Allemagne, en 
Belgique et en France, des initiatives locales sont mises en place pour gérer cette situation. Par exemple, en 
Allemagne, où les efforts pour devenir l’employeur de référence ont été récompensés par une certification qui améliore 
l’attractivité d’AXA sur le marché de l’emploi. En parallèle, de grands programmes d’intégration d’apprentis ont été mis 
en œuvre. Ces deux initiatives, complétées par une forte expérience et expertise, contribuent à pérenniser le succès 
d’AXA sur le long terme.
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Average length of service
Ancienneté moyenne

2007 20092008

11

7

11OVERALL AXA

Salaried Non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried Sales force
Salariés commerciaux

10

6

1111

6

10

With 10 years, AXA employees average length of service remains stable. There is a clear difference between 
mature and emerging markets that is explained by the combination of new acquisitions and a significantly 
higher employee turnover on these markets.

L’ancienneté moyenne - 10 ans - reste stable cette année. Il existe une différence significative entre les 
marchés matures et les pays émergents qui s’explique à la fois par l’acquisition récente de sociétés et une 
rotation des employés traditionnellement plus élevée sur ces marchés.

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariéscommerciaux

Group 11 6 
Middle East / 
Asia Pacific 5 3

Africa 7 4 

Americas 8 7

Europe 14 10

Average for salaried workforce by region in 2009
Moyenne pour l’effectif salarié par région en 2009

Evolution of average length of service
Evolution de l’ancienneté moyenne
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Average length of service - Focus on Europe
Ancienneté moyenne - Zoom sur l’Europe

2007 20092008

14

11

14OVERALL EUROPE

Salaried Non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried Sales force
Salariés commerciaux

13

10

1413

9

13

Average for salaried workforce by country in 2009
Moyenne pour l’effectif salarié par pays en 2009

Evolution of average length of service
Evolution de l’ancienneté moyenne

Salaried non-sales force 
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariéscommerciaux

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Salaried sales force
Salariés commerciaux

Belgium Poland

Czech
Republic Portugal 

France Slovakia

Germany Spain 

Hungary Switzerland

Ireland Turkey

Italy Ukraine 

Luxembourg 
United 
Kingdom

20 14

3 n/a

18 9

16 16

4 4

9 12

11 1

12 n/a

3 2

18 16

n/a n/a

14 13

11 6

5 2

3 2

8 6
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III.   Workforce appointments and
departures

III.   Mouvements de personnel
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Net number of new jobs*
Evolution de l’emploi*

Salaried sales force

Salariés commerciaux 

9640

21499

16060

-5729

-17700 -19378

3911 3799

-3318

2007 2008 2009

Hires / Embauches Departures / Départs Net job creation / Nombre de créations d’emplois

Despite the downturn, we maintained a fairly high number of recruitments with 25,500 new hires, of which 16,000 were 
sales employees.  We have also transformed 1282 fixed-term contracts into open-ended contracts. 
The decrease in headcount is mostly explained by the combination of a conservative hiring policy together with a slight 
increase of the number of departures.

Malgré la crise, nous avons continué de recruter, avec 25.500 nouvelles embauches cette année, dont 16.000 salariés 
commerciaux. Nous avons contribué à sécuriser des emplois pour 1282 contrats CDD transformés en CDI.
La baisse des effectifs est principalement due à une limitation des embauches ainsi qu’à une légère augmentation des 
départs.

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

Salaried non-sales force

Salariés non-commerciaux 

18501 17321

10733

-12699 -13196 -12918

5802 4125

-2185

2007 2008 2009
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Net number of new jobs* - Focus on Europe
Evolution de l’emploi* - Zoom sur l’Europe

Continental Europe resisted fairly well to the downturn this year except in the United Kingdom. Central and 
Eastern Europe continued to grow, with e.g. new businesses (Assets Management, non-Life) being started in 
Poland. In France, our salaried network grew in order to meet the commercial objectives set for the Life and 
Savings market.

L’Europe continentale a résisté au retournement de conjoncture cette année sauf en Grande-Bretagne. L’Europe 
Centrale et de l’Est a continué son développement, notamment en Pologne avec la création de nouveaux 
métiers (gestion d’actifs et non-vie). En France, notre réseau salarié continue de croître pour répondre aux 
objectifs de développement commercial sur le marché de l’épargne/vie.

2007 2008 2009

7015
8534

4673

-6144 -6388
-5486

871
2146

-813

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

2007 2008 2009

1494 1552 1448

-1113

-1662

-1406

381

-110

42

Hires / Embauches Departures / Départs Net job creation / Nombre de créations d’emplois

Salaried sales force

Salariés commerciaux 

Salaried non-sales force

Salariés non-commerciaux 
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Departure reasons of salaried force
Motifs de départs des salariés

Salaried non-sales force / Salariés non-commerciaux 

Europe
Europe

Middle East / 

Middle East / 

Asia Pacific

Asia PacificGroup
Group

Africa
Africa

The Americas

The Americas

Europe
Europe

Middle East / 

Middle East / 

Asia Pacific

Asia PacificGroup
Group

Africa
Africa

The Americas

The Americas

Salaried sales force / Salariés commerciaux 

12 91812 918 2332334 0824 082 3 1173 117 5 4865 486

19 37819 378 262617 84517 845 101101 1 4061 406

Others
Autres

Dismissals
Licenciements

Resignations
Démissions



AXA Group Social Data 2009 - Group HR - April 201031

Departure reasons of salaried force
Motifs de départs des salariés
Focus on Europe - Zoom sur l’Europe

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux 

Salaried sales force 
Salariés commerciaux

Resignations
Démissions

Dismissals
Licenciement

Other
Autre

Resignations
Démissions

Dismissals
Licenciement

Other
Autre

Belgium 27% 27% 46% 36% 40% 24%

Czech Republic 72% 28% 0% n/a n/a n/a

France 36% 17% 47% 35% 54% 11%

Germany 25% 37% 38% 35% 25% 40%

Hungary 65% 35% 0% 47% 47% 6%

Ireland 20% 2% 78% 49% 2% 48%

Italy 61% 9% 30% 100% 0% 0%

Luxembourg 29% 58% 13% n/a n/a n/a

Poland 67% 33% 0% 29% 71% 0%

Portugal 32% 1% 67% 100% 0% 0%

Slovakia n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Spain 60% 28% 12% 44% 41% 15%

Switzerland 69% 14% 16% 13% 88% 0%

Turkey 56% 39% 5% 33% 67% 0%

Ukraine 61% 39% 0% 64% 36% 0%

United Kingdom 60% 33% 6% 66% 28% 6%
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* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

Salaried non-sales force - Salariés non-commerciaux 

Europe
Europe

Middle East / 

Middle East / 

Asia Pacific

Asia PacificGroup
Group

Afric
a

Afric
a

The Americas

The Americas

20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009

Salaried sales force - Salariés commerciaux 

Europe
Europe

Middle East / 

Middle East / 

Asia Pacific

Asia PacificGroup
Group

Afric
a

Afric
a

The Americas

The Americas

20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009 20082008 20092009

Voluntary Turnover*
Turnover volontaire
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IV.   Remuneration

IV.  Rémunération
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Remuneration @ AXA
Rémunération @ AXA

Reward and Recognition are key drivers to 
foster Employee Engagement

Rewards and recognition are fundamental to a 
fulfilling and successful career in any company.

At AXA, we believe that Reward and Recognition 
are balanced between tangible and intangible 
elements.

In other words, reward is more than just pay and 
benefits. It covers a large part of the work 
experience with the company.

Our Total Reward Strategy has been defined to 
meet three key criteria. First, we want to attract 
and retain talents in the market, by offering 
competitive packages and differentiating higher 
performers. 

Second, we define fairness as the combination of 
internal equity and meritocracy: for any given job 
responsibilities, superior performance deserves 
greater compensation.

Finally, our overall compensation costs must be in 
line with our economic performance as compared 
to the market: this is key to becoming the 
Preferred Company also for our customers and 
shareholders.

Une politique de rétribution qui appuie notre 
stratégie métier

La rémunération et la reconnaissance sont 
fondamentales pour une carrière épanouissante et 
réussie dans n’importe quelle entreprise.

Chez AXA, nous croyons que la rétribution est à la 
fois tangible et intangible.

En d’autres mots, la rétribution représente plus 
que la paie et les avantages divers. Elle couvre 
également une large part de l’expérience 
professionnelle dans la société.

Notre politique de rétribution globale a été conçue 
de manière à satisfaire trois critères clés. Elle est 
tout d’abord attractive, car nous voulons attirer et 
retenir les meilleurs talents du marché, en 
proposant des packages compétitifs et en 
distinguant les individus les plus performants.

Elle est ensuite équitable. Nous définissons 
l’équité comme une combinaison d’équité interne 
et de mérite : quelles que soient les 
responsabilités, une performance supérieure 
mérite une rétribution plus importante.

Enfin, elle reste maîtrisée. Les coûts liés à la 
rétribution doivent être alignés avec notre 
performance économique : c’est une condition 
essentielle pour devenir aussi la Société Préférée 
de nos clients et de nos actionnaires.



AXA Group Social Data 2009 - Group HR - April 201038

Total payroll
Masse salariale

Source: PBRC 2009

2009

6775

2008

6930

AXA Group
Total payroll in Millions Euros*

Masse salariale totale en Millions d’Euros

In 2009, AXA’s total compensation equalled 6.8 billions euros. Employer social 
contribution rose by 9,8% vs. 2008 which was mostly due to the payment of severance 
packages, and increase in pension expenses.

En 2009, la rémunération totale s’élevait à 6,8 milliards d’Euros. Les contributions 
sociales employeur ont augmenté de 9,8% par rapport à 2008, du fait du versement de 
primes de départ et de plans de retraite.

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

Focus on Europe
Total payroll in Millions Euros

Masse salariale totale  en Millions d’Euros
2009

5007

2008

5156

Please note that the evolution between 2008 & 2009 figures may be influenced by 
modifications of exchanges rates
Merci de prendre en compte que l’évolution entre les chiffres 2008 & 2009 peut être 
influencée par des changements liés aux taux de change
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Variable pay and employee participation
Rémunération variable et actionnariat 
salarié

16%16%%  Variable pay - Part de la rémunération variable

65%61%
% of salaried non-sales force with variable pay
% de salariés non-commerciaux bénéficiant d’une 

rémunération variable

5.9%
% of capital held by AXA salaried workforce
% de capital détenu par les salariés d’AXA

4.3%

20092008

% of AXA salaried workforce with stock options
% de salariés d’AXA bénéficiant de stock-options

25%
% of AXA salaried workforce participating to Shareplan*
% de salariés d’AXA participant à Shareplan*

13%14%%  Variable pay - Part de la rémunération variable

62%60%
% of salaried non-sales force with variable pay
% de salariés non-commerciaux bénéficiant d’une 
rémunération variable

20092008

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

5.9%

4%

26%

AXA Group

Focus on Europe
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V.  Training

V. Formation
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Competencies
Compétences

Focus on AXA University / Zoom sur AXA University

AXA University's primary objective is to provide AXA’s 
worldwide group of executives a place to network and 
exchange ideas, as well as targeted development 
opportunities that build technical, management and 
leadership competence. In this way, AXA University 
helps build organisational capability and in so doing 
contributes to the implementation and success of 
AXA's corporate project  Ambition AXA.

We offer a world class curriculum thanks to 
relationships we have formed with professors of the 
world’s leading universities and business schools such 
as Wharton, IMD and INSEAD.
Our offering is constructed around two dominant 
themes: professional colleges (targeted to building 
specific technical competencies and job families such 
as Finance, Human Resources or Marketing) and 
programs dedicated to the development of leadership 
capabilities for top executives. This is all delivered in 
the context of AXA’s corporate culture and values.

Whatever the program, the spirit of AXA University is, 
at its core, one of excellence: the development of 
individual and collective intelligence; best business or 
technical practice sharing, as well as the exchange of 
ideas that cuts across cultures and any single field of 
activity. AXA University plays a vital role in promoting 
organisational capability and corporate culture , at the 
heart of which is of course, the individual.

La mission première d'AXA University est de proposer à
la population mondiale des cadres et cadres dirigeants 
du Groupe AXA un espace aussi bien pour créer leur 
réseau et échanger leurs idées, que pour développer 
leurs compétences de leadership, managériales et leur 
expertise technique. C'est en cela qu'AXA University
contribue à l'efficacité organisationnelle de l'entreprise et 
ainsi à la mise en place et au succès du projet 
d'entreprise AXA Ambition.

AXA University propose un choix de programmes 
développés en partenariat avec des professeurs des 
universités et business schools les plus renommées du 
monde telles que Wharton, IMD ou  l’INSEAD. Cette offre 
construite autour des valeurs et de la 
culture AXA s'articule sur deux axes principaux : les 
collèges professionnels destinés à développer des 
compétences techniques spécifiques pour une famille 
professionnelle telle que la finance, les ressources 
humaines ou le marketing, et des programmes dédiés au 
développement des capacités de leadership pour les 
cadres dirigeants.

Quel que soit le programme, AXA University
vise l'excellence avec: le développement de l'intelligence 
individuelle et collective, le partage des meilleures 
pratiques professionnelles ou techniques ainsi que 
l'échange des idées au-delà des cultures et des activités. 
AXA University contribue ainsi à la montée en 
compétences de l'organisation toute entière au centre de 
laquelle se retrouve toujours l'individu.

The Group's human resources policy is based on a management style that empowers people, in line with AXA's core 
values: professionalism, innovation, pragmatism, team spirit and integrity. In practice, this means ensuring that 
employees clearly understand what the top priorities are and defining individual objectives with them during annual 
performance appraisals. AXA's employees are given the opportunity to acquire new skills, or develop existing ones, 
paving the way for their personal development.

La politique de ressources humaines du Groupe repose sur un style de management qui responsabilise les 
collaborateurs dans l’esprit des valeurs d’AXA : professionnalisme, innovation, pragmatisme, esprit d’équipe et 
intégrité. En pratique, cela consiste à veiller à ce que les salariés assimilent clairement leurs priorités et à définir 
avec eux des objectifs individuels à l’occasion d’évaluations annuelles de performance. Les collaborateurs d’AXA ont 
la possibilité d’acquérir de nouvelles compétences ou de développer leur bagage existant, ce qui leur ouvre des 
perspectives de développement personnel.
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% of salaried non-sales force 
participated in at least one training 

program during the year

% des salariés non-commerciaux
ayant suivi au moins une

formation dans l’année

Percentage of employees trained
Pourcentage de salariés formés

2009

77%

2008

73%

2009

90%

2008

83%

% of salaried sales force 
participated in at least one training 

program during the year

% des salariés commerciaux
ayant suivi au moins une

formation dans l’année

EuropeEurope

Middle East / Middle East / 
Asia PacificAsia Pacific

GroupGroup

AfricaAfrica

The AmericasThe Americas

Evolution by region - Evolution par région

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux 

Salaried sales force
Salariés commerciaux 

20082008
20092009

20082008
20092009
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Average number of training days
Nombre moyen de jours de formation

(1) Calculated on the basis that the Group headcount for non-sales force is : 95% in 2009 and in 2008
(1) Calculé sur un périmètre des effectifs salariés non commerciaux Groupe de : 95% en 2009 et en 2008
(2) Calculated on the basis that the Group headcount for sales force is : 97% in 2009 and 98% in 2008
(2) Calculé sur un périmètre des effectifs salariés commerciaux Groupe de : 97% en 2009 et 98% en 2008

Training days per 
Salaried non-sales force (1)

Nombre de jours de formation par salarié
non- commercial (1)

2009

2,3

2008

2,6

2009

10,1

2008

9,8

Training days per 
Salaried sales force (2)

Nombre de jours de formation par salarié
commercial (2)

Evolution by region - Evolution par région

Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux 

Salaried sales force
Salariés commerciaux 

EuropeEurope

Middle East / Middle East / 
Asia PacificAsia Pacific

GroupGroup

AfricaAfrica

The AmericasThe Americas

20082008
20092009

20082008
20092009
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VI. Work time / Absenteeism

VI. Temps de travail / Absentéisme
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Work time
Temps de travail

228228

20092008

3737

% of salaried non-sales who worked in part-time jobs
% des salariés non-commerciaux ayant travaillé
à temps partiel

11%10%

Hours a week for non-management staff
Heures par semaine pour les employés

Days a year - Jours par an*

20092008

AXA’s local entities have developed various programs to improve their employees’ work-life balance and 
wellbeing. For example, AXA Germany launched several childcare measures and introduced “parents-
offices” which can be booked in case the regular childcare solution fails, or offers advice on financial 
support for private childcare-offers during school vacation periods, etc…

Les entités locales d’AXA ont développé différents programmes pour améliorer le « work-life balance » et 
le bien être de leur collaborateurs. Par exemple, en Allemagne, AXA a mis en place plusieurs initiatives de 
garde d’enfants ainsi que des « bureaux-parents » qui peuvent être réservés si la solution traditionnelle de 
garde ne fonctionne pas ou donner des conseils financiers pour des solutions de garde privées durant les 
périodes de vacances scolaires, etc…

o

o

Average working time
Temps de travail moyen

Part time jobs
Emploi à temps partiel

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe
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Work time - Focus on Europe
Temps de travail - Zoom sur l’Europe

221221

3636

20092008

Hours a week for non-management staff
Heures par semaine pour les employés

Days a year - Jours par an*

% of salaried non-sales who worked in part-time jobs
% des salariés non-commerciaux ayant travaillé
à temps partiel

15%15%

20092008

o

o

Average working time
Temps de travail moyen

Part time jobs
Emploi à temps partiel

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe
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Absenteeism*
Absentéisme*

Absenteeism rate Group / Taux d’absentéisme Groupe : 4,5%* (4,6% vs 2008)
Excluding maternity / Hors maternité : 3,4%

Sick leave / Maladie

Maternity leave / Congés Maternité

Accident / Accident du Travail

Focus on Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Focus on Sales force
Salariés commerciaux

5,1% (vs 5% in 2008) 2,3% (vs 2,4% in 2008)

Sick leave / Maladie

Maternity leave / Congés Maternité

Accident / Accident du Travail

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

72% 63%

71%

27%

2%

26%

2%

33%

3%
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Absenteeism* - Focus on Europe
Absentéisme* - Zoom sur l’Europe

* See definition in Appendix

* Voir définition en Annexe

Absenteeism rate Europe / Taux d’absentéisme Europe: 6,1% (stable vs 2008)
Excluding maternity / Hors maternité : 4,6%

Sick leave / Maladie

Maternity leave / Congés Maternité

Accident / Accident du Travail

Focus on Salaried non-sales force
Salariés non-commerciaux

Focus on Sales force
Salariés commerciaux

6,2% (stable vs 2008) 6% (vs 5,2% in 2008)

73%

25%

2%

73%

25%

2%

Sick leave / Maladie

Maternity leave / Congés Maternité

Accident / Accident du Travail

67%

30%

3%



AXA Group Social Data 2009 - Group HR - April 201052



AXA Group Social Data 2009 - Group HR - April 201053

Appendix

Annexe
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Non-sales force Salariés non-commerciaux

Senior
Executives

Executive Vice President, Senior Vice 
President & Vice President - executive 
and / or Senior managers who determine 
and communicate policy and may direct 
and coordinate functions - with 800 HAY 
points and over.

Cadres 
Dirigeants

Vice-présidents exécutifs, Vice-
présidents principaux & Vice-
présidents - directeurs et / ou cadres 
supérieurs qui déterminent et 
transmettent les politiques, dirigent et 
coordonnent éventuellement des 
fonctions dont le niveau de poste est 
de 800 points Hay et au-delà.

Managers

Salaried workforce in a people 
management position, like line 
managers, including junior supervisors, 
team leaders, including sales managers 
who have no ability to sell insurance 
products and services, excluding 
salaried workforce without direct reports 
(for example an expert of actuary).

Managers

Salariés exerçant une fonction de 
management, tels que les chefs 
d'équipe, y compris les chefs d'équipe 
juniors, les chefs d’équipe confirmés et 
les inspecteurs commerciaux non 
habilités à vendre des produits et 
services d’assurance, à l’exclusion des 
salariés sans subordonnés directs (par 
exemple, les experts en actuariat).

Experts & 
Staffs

Salaried workforce other than senior 
executives and other than managers -
excluding salaried sales force and non 
salaried workforce.

Experts & 
Employés

Salariés, hors managers et cadres 
dirigeants - à l’exclusion des salariés 
commerciaux et du personnel non 
salarié.

Sales Commerciaux

Salaried sales force who signs a unique 
employment contract with AXA. He/she 
is salaried by AXA. He/she has the 
ability to sell insurance products and 
services. It is not including sales 
managers who have no ability to sell 
insurance products and services (they 
are counted as “Managers” in the 
salaried non-sales force category).

Salariés commerciaux ayant signé un 
contrat de travail unique avec AXA. Il s’agit 
de salariés d’AXA habilités à vendre des 
produits et services d’assurance. Cette 
catégorie n’inclut pas les inspecteurs 
commerciaux qui ne sont pas habilités à
vendre des produits et services 
d’assurance (ils sont comptabilisés en tant 
que « cadres » dans la catégorie des 
salariés non commerciaux).

Exclusive Distributors Distributeurs exclusifs

A exclusive distributor has a distribution 
contract with AXA selling only AXA's 
products. He's not salaried by AXA.

Distributeur exclusif ayant un        mandat 
de distribution avec la société AXA. Il ne 
vend que des produits AXA. Il n'est pas 
salarié d'AXA.

Appendix - Definition of the key indicators
Annexe - Définition des indicateurs clés

All the data of non-sales and sales force concerns only employees with the open-
ended contracts
Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent 
uniquement les salariés ayant un contrat à durée indéterminée
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Le taux d’absentéisme correspond au nombre de jours 
d’absence (pour maladie ou maternité ou accident du travail) 
sur nombre de jours travaillés par an par salarié multiplié par 
ETP moyen des salariés.
Il est calculé sur un périmètre de l’effectif salarié total de 99% 
en 2009. Soit près de 5419 personnes (exprimé en Equivalent 
Temps Plein) absentes par jour travaillé en 2009. 

The absenteeism rate is the number of days absence (for sickness
or maternity or work related accident) divided by number of days
worked per year, per salaried per average workforce FTE.
It is calculated on a perimeter of the total salaried workforce: 99% in 
2009. Nearly  5419 people (in Full Time Equivalent) absent per day 
worked in 2009.

AbsentéismeAbsenteeism

Il s’agit du nom générique des augmentations de capital qui sont 
réservées aux salariés du Groupe. Ces opérations donnent la 
possibilité d'associer financièrement les salariés au développement 
du Groupe et d'en retirer les bénéfices. Sur le long terme, 
Shareplan permet à une importante majorité des salariés de 
détenir une part significative du capital d'AXA. 

It is the generic name for the share ownership schemes reserved 
for employees. This program offers AXA employees an opportunity 
to share financially in and reap the benefits of the Group's 
development. Shareplan enables a large number of AXA 
employees to acquire a long-term equity stake in the Group.

Nombre moyen de jours travaillés par anAverage number of working days per year

Masse salarialeTotal payroll

Comprend le total : rémunération fixe + rémunération variable, 
annuelle, individuelle avec les charges patronales associées (y 
compris participation, intéressement hors LTIP et Performance 
Units/ Sharing, stock options).

Total cost of  fixed compensation costs + annual, individual, 
variable compensation costs (including employer social 
contributions, excluding LTIP and Profit Sharing, performance units/ 
shares, stock option).

ShareplanShareplan

Nombre de jours travaillés par un employé en moyenne par an. 
Par jour travaillé, on entend tout jour de travail payé hors congés 
et jours fériés. (365 jours - week-ends - jours fériés - moyenne des 
jours de congés payés). Le temps de travail légal ou contractuel 
est toujours pris en compte. Il doit être compris entre 200 et 263 
jours - concerne tous les salariés.

Number of days an employee works on average per year: a 
workday is considered as each day of work outside of vacation and 
public holidays. (365 days – weekend – public holiday – average 
days of vacation). Legal or contractual working length is always
taken into account. It should be between 200 and 263. - concerns 
all salaried workforce.

Net number of new jobs Evolution de l'emploi 

Concerns all non sales staff and salaried sales staff. Is equal to the 
External recruitments with open ended contracts plus Fixed term 
contracts transformed into open ended contracts less departures.

Porte sur l'ensemble des salariés commerciaux et non 
commerciaux. Correspond aux recrutements externes en Contrat à
Durée Indéterminée + les contrats à Durée Déterminée convertis 
en CDI moins les départs.

Appendix - Definition of the key indicators
Annexe - Définition des indicateurs clés

All the data of non-sales and sales force concerns only employees with the open-
ended contracts.

Toutes les données des salariés non commerciaux et commerciaux concernent 
uniquement les salariés ayant un contrat à durée indéterminée.

P.28 

P.38

P.39

P.50

P.48
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ArgentinaArgentina
Alliance Bernstein Argentina

AXA Assistance Argentina

BrazilBrazil
Alliance Bernstein Brazil

Inter Partner Assistance S/C Limiteda (Brésil)

CanadaCanada

Alliance Bernstein Canada

AXA Assistance Canada Inc. (Montréal)

AXA Assurances Inc

AXA Rosenberg Canada Co

ChileChile AXA Asistencia Chile SA

ColombiaColombia AXA Asistencia Colombia SA

MexicoMexico

Alliance Bernstein Mexico

AXA Assistance Mexico

AXA Seguros S.A. de C.V.

PanamaPanama AXA Assistance Panama

USAUSA

Alliance Bernstein USA

AXA Advisors

AXA Art Insurance Inc.

AXA Assistance USA, Inc

AXA Equitable

AXA Investment Managers Inc USA

AXA Liabilities Managers (New York)

AXA Private Equity US, LLC

AXA Rosenberg Global Services (US)

AXA Rosenberg Investment Management (US)

Barr Rosenberg Research Center (US)

Matrix RC USA

Americas

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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AustriaAustria AXA Private Equity Estern Europe

BelgiumBelgium

Auto Club Assistance

AXA ART Versicherung AG (Benelux)

AXA Bank Europe

AXA Belgium + Winterthur Europe Assurances SA

AXA Investment Managers Benelux SA

AXA REIM Benelux

AXA Technology Services Belgium GIE 

I.S.C.C.

Inter Partner Assistance Benelux SA

L'Ardenne Prévoyante SA

S&C

Touring Assurances SA - Touring Verzekering NV

VIAXIS SA

CzechCzech
RepublicRepublic

AXA Assistance CZ, s.r.o.

AXA Ceská republika s.r.o.

FranceFrance

ADHAP Performances SAS

Alliance Bernstein France

Avanssur / Direct Assurance

AXA Art Versicherung (Paris)

AXA Assistance France SA

AXA Assurances Nouvelle Calédonie

AXA Assurances Polynésie Française

AXA Banque

AXA Caraïbes (Vie & IARD)

AXA Cessions

AXA Corporate Solutions Assurance (Paris)

AXA France

AXA Investment Managers

AXA Investment Managers IF

Europe 1 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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FranceFrance

AXA Investment Managers Paris

AXA Liabilities Managers (Paris)

AXA Private Equity

AXA REIM France

AXA REIM SA

AXA Technology Services SAS

COURS LEGENDRE

DOMISERVE

Emergency Medical Care Paris

GIE AXA

GIE AXA Group Solutions

GIE AXA Technology Services France

Logement Français

Monvoisin

Mutuelle Saint Christophe Assurances

PLURIDIS

Protection Juridique (Juridica)

Truck Assistance International (Tai)

Truck Assistance International Services (Tai)

GermanyGermany

Alliance Bernstein Germany

AXA Art Versicherung AG (Deutschland)

AXA Asset Managers Deutschland GmbH

AXA Assistance GmbH (Germany)

AXA Corporate Solutions Niederlassung Deutschland

AXA Group Solutions SA Zweigniederlassung Kôln

AXA Investment Managers Deutschland GmbH

AXA Merkens Fonds

AXA Private Equity Germany GmbH

AXA REIM GmbH

AXA Service AG

AXA Technology Services Germany

Inter Partner Assistance Service GmbH

Europe 2 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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GreeceGreece
AXA Assistance Greece SA

AXA Insurance S.A. Greece

HungaryHungary
AXA Biztosító Zrt.

AXA REIM Central Europe (Budapest)

IcelandIceland Alliance Bernstein Iceland

IrelandIreland

AXA Global Distributors

AXA Ireland

AXA Life Europe

AXA MPS Financial Ltd

AXA Travel Insurance

ItalyItaly

Alliance Bernstein Italy

AXA ART Versicherung AG (Italy)

AXA Assicurazioni Spa

AXA Corporate Solutions Assurance - Italian Branch

AXA Corporate Solutions Services ITALY

AXA Investment Managers Italy

AXA MPS Assicurazioni Danni

AXA MPS Assicurazioni Vita

AXA Private Equity Italy

AXA REIM Italy

Inter partner Assistance Italy

Inter Partner Assistenza Servizi Spa

QUIXA S.p.A.

LuxembourgLuxembourg

Alliance Bernstein Luxembourg

AXA Funds Management Luxembourg

AXA Luxembourg SA

NetherlandsNetherlands

Alliance Bernstein Holland

AXA Investment Managers Benelux (Netherlands)

AXA REIM Utrecht

Europe 3 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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PolandPoland

Avanssur Polsce (Poland)

AXA Polska SA

IPA SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE

PortugalPortugal

AXA Assistance, Serviços Portugal S.A.

AXA CENTRO DE SERVIÇOS

AXA Group Solutions, Soluções Informaticás, AEIE

AXA ITMED

AXA MEDITERRANEAN SERVICES, AEIE

AXA Portugal Companhia de Seguros

AXA Portugal Companhia de Seguros de Vida, SA

AXA REIM Portugal

CEPRES CENTRAL PRESTADORES SERVIÇO, ACE

Inter Partner Assistance Services Portugal

Seguro Directo Gere - Companhia de Seguros SA

SpainSpain

ACA Corporate Solutions Assurance - Espana

Alliance Bernstein Spain

AXA ART Versicherung AG (Spain)

AXA Investment Managers Spain

AXA MEDITERRANEAN SERVICES, AEIE

AXA REIM Iberica

AXA Seguros Generales, S.A de Seguros y Reaseguros

AXA Technology Services Med region

Hilo Direct, S.A. de Seguros Y Reaseguros.

Inter Partner Assistance Espana, S.A. de Seguros Y Reaseguro

WEBINSURANCEPARTNERS SOCIEDAD LIMITADA Sociedad
Unipersonal

SlovakiaSlovakia AXA D.S.S., A.S.

SwedenSweden
Alliance Bernstein Sweden

AXA REIM Scandinavia

Europe 4 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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SwitzerlandSwitzerland

Alliance Bernstein Switzerland

AXA Art Versicherung AG (Switzerland)

AXA Bank Europe Swiss Branch

AXA Corporate Solutions Switzerland Branch

AXA Group Solutions, Paris, Zeigniederlassung Schweiz, Winterthur

AXA Investment Managers Switzerland

AXA Liabilities Managers CH

AXA Private Equity Switzerland

AXA Technology Services Switzerland

AXA Versicherungen AG

Inter Partner Assistance Switzerland

TurkeyTurkey

AXA HAYAT SIGORTA A.S

AXA SIGORTA A.S

Inter Partner Assistance Turkey

UkraineUkraine
AXA Insurance (UKR)

AXA Ukraine (UKR)

United United 
KingdomKingdom

Alliance Bernstein UK

AXA Art Insurance Ltd

AXA Assistance Claims Centre Ltd 

AXA Assistance UK

AXA Corporate Solutions UK

AXA Framlington

AXA Group Solutions SA UK Branch

AXA ICAS

AXA Insurance Plc

AXA Investment Managers Ltd

AXA Isle of Man Services Limited

AXA Liabilities Managers (UK)

AXA Life

AXA PPP Healthcare

Europe 5 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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United United 
KingdomKingdom

AXA Private Equity UK

AXA Rosenberg Investment Management (UK)

AXA Technology Services UK

AXA UK Holding

Bluefin Advisory Services Limited

Bluefin Insurance Services Limited 

Denplan Limited

Essential Health Care

Secure Health

Thinc Group

Europe 6 / 6

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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AlgeriaAlgeria

AXA Assurance Algérie Dommage

AXA Assurance Algérie Vie

AXA Développement Algérie

IPA Algérie

CamerounCameroun AXA Assurances Cameroun

GabonGabon AXA Assurances Gabon

IvoryIvory CoastCoast AXA Assurances Côte d'Ivoire

MoroccoMorocco

ACRED

Avanssur Maroc

AXA Assistance Morocco

AXA Assurance Maroc

AXA France IARD Maroc

AXA France Vie Maroc

AXA Technology Services SAS - Succursale de Rabat

SenegalSenegal AXA Assurances Sénégal

South South AfricaAfrica Alliance Bernstein South Africa

Africa

Bahrain
Alliance Bernstein Bahrain

AXA Insurance(Gulf) B.S.C.(c) -- Bahrain

Lebanon AXA Middle East SAL

Oman AXA Insurance(Gulf) B.S.C.(c) -- Oman

Qatar
AXA Insurance(Gulf) B.S.C.(c) -- Qatar

AXA Investment Managers Qatar

Saudi
Arabia AXA Insurance (Saudi Arabia) B.S.C.(c)

UAE AXA Insurance (Gulf) BSC (c) 

Middle East

Appendix - AXA entities list per geographical area
Annexe - Liste des entités AXA par zone 
géographique
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AustraliaAustralia

Alliance Bernstein Australia

AXA Assistance Australia Pty Limited

AXA Rosenberg Asia Pacific (Sydney)

AXA Technology Services Australia

ChinaChina

AXA (GUANGZHOU) SOFTWARE DEVELOPMENT & SERVICES 
COMPANY

AXA Assistance China BEIJING.CO.LTD

AXA Minmetals Assurance Company Limited

AXA SPDB Investment Managers Company Ltd

Matrix Risk Consultants (Shanghai) Co., LTD

Winterthur Insurance (Asia) Ltd, Shangai Branch (Winterthur China)

HongHong--KongKong

Alliance Bernstein Hong Kong

AXA China Region Insurance Co. Ltd.

AXA China Region Insurance Company Limited (Regional Office)

AXA China Region Insurance Company Limited (Shared Services)

AXA General Insurance Hong Kong Limited

AXA Investment Managers Asia Limited

AXA Rosenberg Asia Pacific (Hong Kong)

AXA Technology Services South East Asia Limited

AXA Wealth Management (HK) Ltd 

CS HK

Inter Partner Assistance Hong-Kong

ipac financial planning Hong Kong Ltd

IndiaIndia

Alliance Bernstein India

AXA Business Services (India)

AXA Group Solutions Private Limited

AXA Technology Services India

Bharti AXA General Insurance (GI)

Bharti AXA Investment

Bharti AXA Life Insurance Company Limited

Matrix Risk Consultants India Private Limited
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IndonesiaIndonesia

PT Asuransi AXA Indonesia

PT AXA Asset Management Indonesia

PT AXA Financial Indonesia

PT AXA Life Indonesia

PT AXA Mandiri Financial Services

PT AXA Services Indonesia

JapanJapan

Alliance Bernstein Japan

AXA Life Insurance Co., Ltd.

AXA Non-Life Insurance Company Limited

AXA REIM Japan

AXA Rosenberg Asia Pacific (Tokyo)

AXA Technology Services Japan

Interpartner Assistance Japan, LTD.

KoreaKorea

Alliance Bernstein Korea

Kyobo AXA General Insurance Co., LTD

Kyobo AXA Investment Managers

MalaysiaMalaysia
AXA Affin General Insurance Berhad

AXA Affin Life Insurance Berhad

MauritiusMauritius AXA Assistance Océan Indien Ltd 

New New 
ZealandZealand

Alliance Bernstein New-Zealand

AXA New Zealand

National Mutual Life Association of Australasia Trading

PhilippinePhilippine Philippine AXA Life Insurance Corporation
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SingaporeSingapore

Alliance Bernstein Singapore

AXA Asia Regional Center Pte Ltd

AXA Assistance Singapore

AXA Financial Services (Singapore) Pte Ltd

AXA Insurance Singapore Pte Ltd

AXA Life Insurance Singapore Pte Ltd

AXA Private Equity Asia Pte Ltd

AXA REIM Singapore

AXA Rosenberg Asia Pacific (Singapore)

AXA Corporate Solutions Assurance, Singapore Branch

ipac financial planning Singapore private Ltd

TaiwanTaiwan

Alliance Bernstein Taiwan

Inter Partner Assistance Taiwan

IPAC Taiwan

ThaThaïïlandland

AXA Assistance Thailand

AXA Insurance Public Company Thailand

Krungthai AXA Life Insurance Company Limited
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