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Aider nos clients à vivre plus confi ants à chaque étape de leur vie
Proximité du client et expertise : gestion du risque et conseil fi nancier

Préparer
sa retraite

Faire fructifi er 
ses économies

Financer 
ses projets

Préserver l'avenir 
de ses proches

Se protéger 
contre 
les accidents 
de la vie

Protéger ses biens 
et se prémunir contre 
les dommages causés 
à autrui

Assurance automobile, 
habitation et dommages 
aux biens
Assurance civile 
et professionnelle

Gestion 
de portefeuille 
d'actifs
Gestion privée

Produits
d'épargne 
retraite

Assurance vie
Prévoyance

Produits 
d'épargne
Produits 
bancaires pour 
les particuliers 

Assurance 
santé
Produits 
de prévoyance
Assistance

   Faire fructifi er ses économies

Financer ses projets

Protéger ses biens 

  Préparer sa retraite

Préserver l'avenir de ses proches

  Se protéger



NOTRE MÉTIER : 
PROTÉGER
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NOS TROIS LIGNES 
D’EXPERTISES

L’activité vie 
représente 
54 % 
de l’activité 
du Groupe

L’activité dommages 
représente 
38 % 
de l’activité 
du Groupe

L’activité gestion d’actifs 
représente 
8 % 
de l’activité 
du Groupe
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— ASSURANCE VIE

Nos contrats individuels et collectifs d’assurance vie distinguent d’un 
côté des produits d’épargne et de retraite et de l’autre des produits 
de prévoyance et de santé. Les premiers répondent au besoin de 
se constituer un capital pour fi nancer l’avenir, un projet ou préparer 
sa retraite. Les seconds couvrent les risques qui portent atteinte à la 
personne dans son intégrité physique, sa santé ou son existence.
AXA offre également à ses clients particuliers, dans certains pays, 
une gamme simple de produits et de services bancaires complé-
mentaires à notre offre d’assurance.

— ASSURANCE DOMMAGES

L’activité dommages regroupe les assurances de dommages aux 
biens – automobile, habitation – et de responsabilité – civile et 
professionnelle. Elle couvre une large gamme de produits et de 
services destinée à notre clientèle de particuliers et d’entreprises. 
Les services d’assistance font également partie de cette activité 
dommages, qui recouvre enfi n une activité d’assurance internatio-
nale pour les grandes entreprises européennes, ainsi que quelques 
lignes spécialisées, comme les assurances marine et aviation.

— GESTION D’ACTIFS

L’activité gestion d’actifs place et gère les investissements des 
sociétés d’assurance du Groupe et de leurs clients, ainsi que ceux 
de tiers, particuliers ou entreprises. L’objectif est de tirer le meilleur 
rendement possible des fonds placés, en fonction du risque et de 
l’horizon d’investissement choisis. L’ensemble de nos expertises 
nous permet de concevoir des solutions ou produits d’investisse-
ment qui répondent aux besoins et contraintes spécifi ques de nos 
clients, en investissant dans différentes classes d’actifs, comme 
les actions, les obligations ou l’immobilier.



DES VALEURS
SOLIDES, 
UN PROJET
COMMUN
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NOTRE STRATÉGIE

Notre stratégie et notre modèle opérationnel ont montré 
leur pertinence et nous offrent des repères solides pour 
l’avenir grâce à nos trois lignes d’expertise : l’assurance 
dommages, l’assurance vie et la gestion d’actifs. La force
d’AXA s’est bâtie sur des choix stratégiques forts qui 
nous permettent aujourd’hui de nous appuyer sur :
  Des positions fortes sur les marchés dans lesquels 
nous opérons.
  Notre modèle de multidistribution qui laisse au client 
le choix de la façon dont il accède à nos produits 
et services.
  Notre expertise dans la gestion des risques, garante
de notre solidité fi nancière et du respect de nos 
engagements.

  Notre excellence opérationnelle pour délivrer un service 
de qualité à des prix compétitifs.
  Notre attention particulière portée au développement 
de nos collaborateurs.
  Nos trois attitudes clés adoptées par tous les colla-
borateurs pour mieux servir nos clients et établir une 
relation de confi ance sur le long terme : disponible, 
attentionné et fi able.

NOTRE MISSION

Parce que les jours ne se ressemblent pas, nous accom-
pagnons nos clients à travers les petites et les grandes 
diffi cultés de la vie, et leur donnons les moyens d’entre-
prendre et de préparer l’avenir l’esprit plus tranquille.

NOTRE RESPONSABILITÉ 
D’ENTREPRISE ET NOS VALEURS

Chez AXA, nous voulons participer au développement 
des communautés dans lesquelles nous opérons en 
mettant à leur service nos savoir-faire, nos moyens et 
nos expertises en matière de gestion des risques. Nous 
contribuons ainsi à construire un monde plus solide 
et plus sûr. Mais notre première responsabilité, c’est 
de concevoir des solutions fi ables pour répondre aux 
besoins de nos clients, gérer nos risques de manière 
professionnelle, traiter nos partenaires de manière équi-
table et créer un cadre de travail fondé sur la confi ance, 
la diversité et des valeurs solides : professionnalisme, 
esprit d’équipe, innovation, pragmatisme et intégrité.

NOTRE VISION

Notre ambition est de devenir la société préférée de 
notre secteur pour l’ensemble de nos partenaires et plus 
particulièrement pour nos clients, nos collaborateurs, 
nos actionnaires et la société. Pour cela, nous nous 
engageons à redéfi nir les standards de notre métier pour 
mériter chaque jour davantage la confi ance placée en 
nous. La confi ance sur le long terme est essentielle, 
or elle ne se décrète pas, elle se construit sur des preu-
ves concrètes et réelles jour après jour.

AXA est un des premiers groupes d’assurance et de gestion d’actifs 
dans le monde, au service de 96 millions de clients, particuliers et 
entreprises, dans plus de 50 pays.
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ASSUREUR RESPONSABLE, 
NOUS METTONS NOS RESPONSABILITÉS 
AU CŒUR DE NOTRE STRATÉGIE  

2009 est une année charnière. 
–––
En période de crise, la tentation est forte de mettre de côté les 
problématiques de long terme pour se centrer sur la viabilité de l’entreprise 
à court terme. C’est bien sûr nécessaire mais certainement pas suffi sant. 
Nous pensons que rentabilité et responsabilité doivent aller de concert. 
C’est en tissant des liens de confi ance sur le long terme avec nos différents 
partenaires que nous serons en mesure de développer nos activités. 
De plus, tout concourt à inscrire la responsabilité d’entreprise dans l’histoire 
et la culture d’AXA : l’essence même de notre métier de protection, la taille 
de notre Groupe, son passé d’entreprise mutualiste et l’infl uence que nous 
exerçons dans la société. C’est pour cela qu’AXA a décidé d’aller au-delà 
pour ancrer davantage sa responsabilité au cœur de sa stratégie 
et de ses activités. 

Depuis sa création, le Groupe n’a eu de cesse d’apporter sa contribution 
aux communautés dans lesquelles il se développait. Les actions bénévoles 
des collaborateurs à travers AXA Atout Cœur en sont un exemple. 

Progressivement, nous avons structuré nos actions à l’égard de la société 
civile. La crise, loin de réduire l’importance de ces actions, les a au contraire 
légitimées et renforcées.



Responsabilité d’entreprise
Nos engagements sur les prochaines années

 http://www.axa.com/fr/responsable

 ENVIRONNEMENT

•  Réduction des émissions de 
CO

2
 et de la consommation 

d’énergie de 20 %, réduction de 
la consommation d’eau de 15 %, 
entre 2008 et 2012.

•   Réduction de la consommation 
de papier de 15 % entre 2009 et 
2012 (et objectif de 80 % du papier 
consommé provenant de sources 
recyclées ou gérées de manière 
durable d’ici 2012). 

•  Établissement de critères 
environnementaux Groupe, 
applicables aux déplacements 
professionnels et aux fl ottes 
de véhicules.

 FOURNISSEURS

•  Extension de la clause de 
responsabilité d’entreprise à tous 
nos fournisseurs.

 SOCIÉTÉ CIVILE

•  Lancement d’initiatives au niveau 
du Groupe portant sur la « Recherche 
et l’éducation pour la réduction 
des risques ».

•  Soutien à la recherche sur le risque 
via les 100 millions d’euros alloués 
au Fonds AXA pour la Recherche. 

•  Lancement d’une « semaine de 
l’entreprise responsable ». 

•  Engagement de plus de 18 000 
collaborateurs bénévoles en 2009.

•  Développement d’AXA Atout Cœur et 
alignement avec le thème phare du 
Groupe.

 COLLABORATEURS

•  25 % de femmes au sein des équipes 
de direction opérationnelle 
d’ici 5 ans. 

•  Inclusion de la responsabilité 
d’entreprise dans les programmes 
de formation d’AXA Université. 

•  Engagement des collaborateurs via 
un forum mondial de discussion 
en ligne sur la responsabilité 
d’entreprise.

 ACTIONNAIRES

•  Création d’un comité de 
responsabilité d’entreprise Groupe. 

•  Revue périodique de la stratégie 
de responsabilité d’entreprise 
(RE) par le comité exécutif Groupe 
et intégration de la RE dans 
les processus de planifi cation 
stratégique du Groupe. 

•  Création d’un réseau de « Chief 
Corporate Responsibility Offi cers » 
au sein des directions exécutives 
locales et régionales.

 CLIENTS

•  Application des standards 
« communication claire » 
dans toutes les entités. 

•  Développement d’une offre 
d’investissement responsable au 
sein de toutes les offres d’épargne, 
lorsque les conditions locales 
le permettent.

•  Développement d’une stratégie 
Groupe d’offre de microassurance.

•  Intégration explicite d’enjeux 
de responsabilité sociale dans les 
standards de développement et 
d’approbation des produits 
au niveau Groupe. RECHERCHE 

ET ÉDUCATION 
POUR LA RÉDUCTION 

DES RISQUES
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AXA 
EN SAVOIR PLUS 
SUR LE GROUPE



Rapport annuel 2009 – Document de référence
Le document de référence AXA présente notamment les 
éléments détaillés relatifs au gouvernement d’entreprise 
et à la gestion des risques ainsi que les comptes conso-
lidés et les comptes sociaux, il est disponible sur demande 
ou sur le site www.axa.com.

Rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise 2009
Le rapport d’activité expose les fondamentaux du Groupe, notre 
vision de la responsabilité d’entreprise, notre contribution au 
développement économique et l’impact sur nos activités. Il est 
disponible sur demande ou sur le site www.axa.com

> Retrouvez une version accessible de ce rapport sur le 
site http://rapportannuel.axa.com qui peut être lue par les 
navigateurs des malvoyants.

Rapport d’activité 2009 du programme AXA Atout Cœur
Le rapport d’activité du programme AXA Atout Cœur présente 
une partie des actions menées par les bénévoles au cœur de la 
société, disponible sur demande ou sur le site www.axa.com.

Ces documents (rapport d’activité et de responsabilité d’entreprise, document de 
référence et rapport AXA Atout Cœur) sont édités en français et en anglais.

Responsable de la publication
Direction de la communication et de la responsabilité d’entreprise – Communication externe 
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